LE PARGOURS GLIENT
EMOTIONNEL
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‘ MIEUX CONNAITRE LE PARCOURS CGLIENT

LES MOMENTS ENCHANTEURS ET GEUX QUI LE
SONT MOINS

LES MOMENTS OU LA MARQUE ET LE LIEN QU'ELLE
CREE SONT FORTS

LES MOMENTS OU LA MARQUE DOIT ACCENTUER SA
PRESENCE ET CREER UN LIEN PLUS ETROIT
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‘ R3M SCORE : UN SCORING EMOTIONNEL POUR ACCEDER AU RESSENTI

COMPLETER

LES PROCESS
), D'EVALUATION
( \CTUELSPAR

¥ UNE MESURE DE
LA DIMENSION >
- EMOTIONNELLE

UNE MESURE EMOTIONNELLE INEDITE

Basee sur le langage spontané du consommateur,

Solicitation du systeme 1. Apprehension des emotions avant
la raison

UN SCORING

Score eémotionnel pour comparer les differentes étapes et
déetecter les zones a risque pour la marque

UN DIAGNOSTIC DETAILLE

Pour comprendre les enjeux emotionnels, les points
d'accroche et les points de rupture, identifier les leviers
d'amelioration
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RIMSCORE,
UN OUTIL RUPTURISTE
PUUR MESURER LA REACTIUN EMUTIONNELLE
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1 SEULE QUESTION = 3 MOTS SPONTANES

Quand vous pensez a ce moment, quels sont les 3 mots qui vous viennent a l'esprit ?

PAS DE REFLEXION COGNITIVE PRIMAIRE INCONSCIENT AUTOMATIQUE SIMPLE  RAPIDE EFFICACE
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R3M SCORE : UN SCORING DES MOTS ET UN ALGORITHME
POUR TRADUIRE LES MOTS EN ACTIVATION EMOTIONNELLE

Algorithme issu de plus de 3 ans de R&D

e LA NATURE GRAMMATICALE
Est-ce un adjectif, un verbe, un nom ?
Q LA LOGIQUE D'ENONCIATION

Jejuge?

Je décris les effets sur moi ?

Je décris le stimulus ?

LA VALENGE
Le mot est-il positif, neutre ou negatif ?

LE RANG
Citeenler?2eme? 3eme?

LE CONTEXTE D*ASSOCIATION

Comment s'associent les 3 mots entre eux?

LE CONSENSUS
Le mot est-il partage par l'échantillon ?
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R3M SCORE: UN NOUVEL INDICATEUR QUANTI DE PERFORMANCE

MAX 4100

1/ théorique

MESURE L'ACTIVATION ;;3
EMOTIONNELLE RS, =

#SCORE 20
En compléement des KPI rationnels classiques 10
(liking, satisfaction...) 0 FAIBLE
- Négative
Echelle tres large pour plus de discrimination all
(pas effets de seuil) - FORTE
activation
Traitement au niveau individuel (permet le I négative

théorique

croisement du score avec les autres variables)
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LA RICHESSE DU SPONTANE POUR UNE ANALYSE PRECISE
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R”HI 25
------ ‘
COMPRENDRE LES -
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LEVIERS ET LES FREINS =
catasirophe
entification des territoi e il
Mots les plus impactants (contribuant le plus plaisir
a l'activation emotionnelle) $
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#E5CORE

Modernité

Innovant,
jamais vu

Clair, facile a

: Proximité
onfiance comprendre

Choix, diversifié

Confus Rapide, Compétitif,
compliqué, difficile Pro, expert, pas de perte  ohhort qualite¥yrix
confiance de temps

Trop de
manipulation,
Pas ergonomigue

Difficile a

appréhender,

confus

UN PARCOURS CLIENT EMOTIONNEL AVEC DES ETAPES PLUS OU MOINS BIEN VECUES
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# 5 CORE

creativite
fendance

gualité f
QUALITE

professionalisme
motivation

déception
catastrophe

accueil
refation humaine
Aquipe

plaisir

sourine

heureux
difficulté
galéne
stress

7' compliqué . PLAISIR

EXEMPLE D'UNE ETAPE GLOBALEMENT TRES POSITIVE MAIS AVEC QUELQUES SIGNAUX NEGATIFS
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WiSE EN PLaCE

]

: Echantillon
uestionnaire
‘ Déla
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LA QUESTION R3M EST POSEE EN
DEBUT D°'EVALUATION DU MOMENT
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REALISATION EN 1 SEMAINE

Délai minimum - peut étre allongé en fonction du nombre d'inters et/ou de fichiers et/ou de sous cibles a traiter

TRAITEMENT

3 jours

LIVRAISON DU A ~
FICHIER b T

RAPPORT

ANALYSE ET SYNTHESE

2 jours
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CONTACTS

CATHERINE SCHUTZ
c.schutz@reperes.net

“%’ BENEDICTE LUNEL
/ b.lunel@reperes.net

ANTOINE MERY

a.mery@reperes.net
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