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HEINEKEN France : Brasseur et Distributeur -

UNE ENTREPRISE IMPLANTEE DANS LES TERRITOIRES... QUI COMPTE DANS LECONOMIE FRANCAISE

_ Brasserie &
SIEGE SOCIAL . "~ MONS-EN-BAROEUL
] MARCQO-EN-BAROEIL
+ Depuis 1921
+ 301 emplois directs
« 57.1 millions d’euros investis depuis 2010
- Capacité de production: 3,5 millions hL /an

Brasserie &
SCHILTIGHEIM
« Depuis 1862
') « 203 emlr;lois dc:rects g
= + 34,5 millions d’euros investis depuis 2010
) 75 EF’IUE'DUB - Capacité de production: 1,3 millions hL/an
France Boissons (&

Brasserie &

MARSHLLE

- Depuis 1872

+ 123 emplois directs

« 20,3 millions d’euros investis depuis 2010
+ Capacité de production: 1,3 million hL/an

Données 2018, source: interne

£|. 000 emplois indirects

emplois directs du champ a la distribution HEINEKEN




HEINEKEN France : Brasseuret Distributeur Respons

UNE ENTREPRISE QUI ASSUME SES RESPONSABILITES SOCIALES ET SOCIETALES

Depuis 2010, plus de 100 millions d'euros investis dans l'outil industriel ; avec notamment 2 nouvelles
lignes de production supplémentaires @ Mons-en-Barceul et a Schiltigheim en 2017.

EN S'IMPLIQUANT EN PROMOUVANT
DANS LE DEVELOPPEMENT DURABLE UNE CONSOMMATION RESPONSABLE

Réduction a la source
» ::np:ds des bouteilles 1 0 0%
86% B e s ko

d'une bouteille Heineken®
est composée de verre recyclé

|itl’ES 201 7 la Heineken 0,0%

d'eau nécessaires pour

produire 1 litre de biére Mous offrons des alternatives a
la consommation d'alcool avec

_27’3% ' le lancement de la Heineken® 0,0% W

de consommation deau = 6 ’3 %

en brasserie depuis 2008

Pour en savoir
plus :
www.developp
ementdurable.
heinekenfrance
it

d'émission de CO, Mous sommes engagés dans
en brasserie depuis 2008 une logique d'économie circulaire.
atteignant ainsi Mous avons lancé

6 ll millions € 2SR FOBO

decomlihutrnn aforganisme EITES

pour réduire limpact environnemental Motre bouteille Heineken®

des emballages consignée, connectée et réutilisable
en CHR

LABUS DOALOOOL E5T DAMGERELIX POUR L& SANTE A CONSOMMER AVEC MODERATION.

" JHEINEKEN




HEINEKEN Entreprise

Données 2015 - source interne

: chiffres cles

’AI'-IEINEKEN

CA - 1 Milliard €
3 brasseries
5.9 millions HL vendus

1237 collaborateurs

Heineken®
est la biére la plus
consommeée en France

1 biére sur 3

produite en France
est brassée par HEINEKEN

5,9 millions 92

d'hectolitres produits

0 A des biéres Heineken®
consommees en France
sont brassées en France

’AiIEIHEI(EN




UNE ACTIVATION SOUTENUE DES MARQUES HEINEKEN
ET DESPERADOS TOUT AU LONG DE L'ANNEE

Niveau 1: — . — .. DESPERADOS FLARE

Scanner I'éfiquette

VINTAGE!
Heineken

©2018 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.






AVEC UN OUTIL DE TEST A LA FOIS




L'APPROCHE

REPERES




UN OUTIL DE TEST COMBINANT...

ACTIVATION EMOTIONNELLE VISIBILITE

©2018 Proprietary and Confide

IMAGE ET CONSIDERATION

ntial. All Rights Reserved.

LIEN AVEC LES
INVESTISSSEMENTS
HUMAINS ET FINANCIERS
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R3M SCORE

ET COMPRENDRE .~
'EXPERIENCE VECUE |,

Algorlthme exclu5|f3ans de R& | WK Ll B ) e a

PUUR MESUREﬁ T
EMOTIONNEL
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L'ALGORITHME R3M SCORE INTEGRE

0
(&)

LA NATURE GRAMMATICALE

Est-ce un adjectif, un verbe, un nom ?

LA LOGIQUE D'ENONCIATION

Je juge ? Je décris le stimulus ? Je decris
les effets sur moi ? ...

LE RANG

Citéenler?2éeme? 3eme?

)
®

LA VALENCE

Le mot est-il positif, neutre ou négatif ?

LE CONTEXTE D'ASSOCIATION

Comment s'associent les 3 mots entre

eux ?

LE CONSENSUS

Le mot est-il partage par l'echantillon ?



APPLICATION A LA

PROBLEMATIQUE
HEINEKEN




MISE EN OEUVRE -1

Un recuell simple pour le consommateur

©2018 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.




MISE EN OEUVRE -2

ﬁ-lElNEKEN

Ve
SUPPORTl‘fF_Uﬁ'BAR |

1 GELLULE TEMOIN

©2018 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.

1 CELLULE PAR ACTIVATION

16



POUR CHAQUE MARQUE ET APPLICATION

~ MESURE DE L'ACTIVATION MESURE DE L’EFFICACITE PILOTAGE DES ACTIVATIONS
EMOTIONNELLE ET IDENTIFICATION DES i olat , ) Crarehieat i i
ATIFSREFLENES e

Ce que la marque est parvenue a
transformer en automatismes moteurs
chez le consommateur

©2018 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved. 17



RESULTATS - 1

Hiérarchie des actions - résultat fictif

0.0% LE MOIS 00

ALCBOL

TALE: <2335 WL
LABUS 'RLCOOL EST DAMGEREUX POUR L SANTE. & CONSOMMER VL MODERATION.

\é’
> 4

&

SOUTENEZ VOTRE BAR! - ‘e 3

Heineken .
R 2 #ﬂhﬁ |
{01 EHF‘EI!Iiﬂ,Ei I

e
- - -

g - .#J

P N T P

©2018 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.




RESULTATS -2

Une synthese par action

FRAICHE,

RAFRAICHISSANTE l

INVESTISSEMENT FINANCIER LIMITE POUR UNE
VISIBILITE ELEVEE ET UNE ACTIVATION EMOTIONNELLE EN
LIGNE AVEC LA STRATEGIE DE LA MARQUE

©2018 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved. 19






UN PILOTE 2017 ENCOURAGEANT

FACILITE D'INTEGRATIONDE ~ L'APPORT DU SPONTANE -
R3M DANS UN LES PROPRES MOTS DES
QUESTIONNAIRE AD HOC CONSOMMATEURS

©2018 Proprietary and Confide

T

UN SCORE R3M
TRANSVERSAL QUI PERMET
DE COMPARER DES ACTIONS

DIFFERENTES: PUB,
LANCEMENT D'INNOVATION

ntial. All Rights Reserved.

UN COUT MARGINAL MODERE

21



POUR 2018

RECONDUCTION POUR ,_ :
CERTAINES ACTIONS LIEN ROI PLUS PRECIS



- 1/' VOUS AUSSI

INNOVEZ AVEC
R3M SCORE



R3M SCORE S'UTILISE...

-
>

‘ N
o

R3mM avediguelques
questions rationnelles

 Une seule question ajeutee a s études
ST
‘ -




R3M SCORE REPOND A DE NOMBREUSES PROBLEMATIQUES

PRODUIT MARQUE

Formule, concept, elements du mix Image de marque et actions marketing User experience, satisfaction clients...
(pack, communication..)

©2018 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION




